
 

 
 

 
 

VEHICLE BORROWER AGREEMENT 

SERVICES (please tick) :   (        )  SELF DRIVE   (         )  CHAUFFEUR    (         )  OTHERS :  

Customer Information *Please fill up all the information* 

Full Name                :  

Home Address        :                                                                                                 

Mobile No               :                                                                                                            I.C / Passport No :  

Matrix Card / ID     :                                                                                                            Email                      :   
 

Employment / Company Name Information / University  

Company Name     :                                                                                                             Tel     :  

Company Address  :                                                                                                             Email      : 

Reference Person ( In Case of Emergency )   *Required* 

Full Name                 :                                                                                                              

Relationship             : Mobile No  : 
 

Vehicle Information ( Office use only )                                                                  

Model                 :  Other Charges Included 

Register No        :                                                                                  Pick up Location            : 

Pickup Date       :                                 Return Date      :                         Pick up Charges (RM)   : 

Time                    :                                 Time                  :                            

Mileage              :                                 Mileage             :                            CDW        (RM)  : 

Payment Information ( Office use only )                                                                          Deposit    (RM)  :                       

Upfront  (RM)     :                                      (Cash/Bank) Discount  (RM)  : 

Remaining (RM) :                                                                                    Claim        (RM)  : 

GST (6%)    (RM) :                                                                                    

Total       (RM)    :                                                                                   Total Amount (RM) :  

                      
 

Car Checklist ( Office use only ) 
 

Fuel Level   :    
0/4 ¼ 2/4 ¾ 4/4 

Accessories :                                      OK         NOT OK 

Spare Tyre   

Jack / Tools   

Wheel Caps / Sport RIms   

Radio / CD Player   

Front / Rear Seat   

Steering Lock   
                

REMARKS:  
 
 
 

  
                  I HEREBY BOUND TO AGREE & ACCEPT               RECEIVED & ACCEPTED BY :    FOR OFFICE USE ONLY :  
                  ALL TERMS & CONDITION STATED         
 

 
 
                   HIRER NO IC  :                OFFICER NAME :    SECURITY DEPOSIT  
 DATE               :         REMARKS :                       

  SALAM CAR RENTAL 
SHABAB GLOBAL SDN BHD (COMPANY NO:- 1162443-D) 
40B, Jalan Plumbum N7/N 
Seksyen 7 40000 Shah Alam, Selangor 

☎ +03 5888 5236   📲  +6010 365 1684 | +6012 302 7730      
Emel : general@salamcarrental.com.my 

Website : www.salamcarrental.com.my 

GST ID                : 000343437312 

Agreement No :  
Date                   :  



 

 
 

 

TERMS AND CONDITIONS / TERMA DAN SYARAT 

1. Waktu operasi bermula dari pukul 8:30 pagi hingga 11:00 malam sahaja. Sebarang lanjutan masa operasi tidak akan dilayan. / Operation hour is from 

8:30 a.m until 11:00 p.m only. Any request for extra operation hour will not be entertain. 

2. Kadar  mata wang adalah dalam Ringgit Malaysia (RM)  tertakluk kepada perubahan tanpa notis / Rates quoted in Ringgit Malaysia (RM) and subject to 

change without prior notice. 

3. Kadar sewa termasuk pampasan penuh hanya untuk kerosakan harta  dan  kecederaan pihak ketiga sahaja. Walau bagaimanapun, selaras dengan 

amalan insurans komersil, pelanggan sentiasa bertanggungjawab untuk amaun yang sama fasal berlebihan yang tidak melebihi untuk Kumpulan A 

(RM3,000), Kumpulan B (RM5,000) and Kumpulan C(RM10,000). / The rental rates include full indemnity for accidental damage to third party property 

and body injuries. However, in line with the commercial insurance practice, the customer is always responsible for an amount equivalent to the excess 

clause not exceed for Group A (RM3,000), Group B (RM5,000) and group C(RM10,000). 

 

Group A Group B Group C 

Vehicle with 1.3 cc and below Vehicle above 1.3 cc until 2.0 cc Vehicle above 2.0 cc  

 

4. Kami menawarkan pilihan kepada pelanggan untuk mengecualikan tanggungjawab kewangan dari kerosakan kenderaan semasa ia masih di bawah 

perjanjian sewa. Ini boleh dilakukan dengan membayar Perlanggaran Kerosakan yang Dikecualikan (CDW)  semasa proses mengambil / menghantar 

kenderaan dengan pembayaran  sebanyak 10% dari  kadar sewa. Namun, pelanggan tetap akan bertanggung jawab untuk menanggung lebihan 

kerosakan tidak dikecualikan bagi Kumpulan A (RM1,500), Kumpulan  B(RM2,000), Kumpulan  C(RM2,500). / We offer the customer the option to waive 

the financial responsibility resulting from damage vehicle while it under rental agreement. This can be done by accepting the Collision Damage Waiver 

(CDW) at the time of taking delivery of the vehicle on payment 10% from rental rates. However the customer is reliable for Non-Waiverable Damage 

Excess for Group A(RM1,500), Group B(RM2,000), Group C(RM2,500). 

5. Insurans dan CDW tidak akan melindungi kerosakan akibat kecuaian,seperti tayar pecah & pancit, kekurangan cas elektrik atas kecuaian mematikan 

peranti elektrik, kehilangan atau kerosakan pada aksesori kenderaan. / The insurance and CDW will not cover for damage due to negligence, tyre 

punctures and burst tyres, fuel errors, lack of electricity because of forgotten turned off electrical devices, loss or damage to the vehicles accessories. 

6. Pelanggan diingatkan bahawa kerosakan pada cermin, disisi bawah dan atas kenderaan adalah risiko mereka sendiri pada setiap masa. Pihak Insuran 

dan CDW tidak akan  terpakai sekiranya kenderaan di pandu di atas  jalan atau permukaan yang tidak selamat dan tidak siap. / The customer is reminded 

that windscreen, underbody and overhead damage is at their own risk at all time. All insurance is void if vehicles are driven on unsealed and unmade 

roads or surfaces. 

7. Semua bayaran letak kereta atau denda Lalu Lintas yang dikenakan semasa tempoh sewa akan menjadi tanggungjawab penuh pelanggan. Tambahan 

RM50 akan dikenakan kepada pelanggan untuk setiap saman yang dibayar oleh Salam Car Rental. / All parking fees or Traffic fines incurred during the 

rental period will be the responsibility by the customer. Additional RM50 will be charge to the customer for every summons paid by Salam Car Rental. 

8. Sebagai tambahan caj sewa, pelanggan dikehendaki meletakkan deposit tunai dan bersamaan sebagai jaminan wajar penggunaan kenderaan untuk 

seluruh tempoh kontrak, bayaran akan dikembalikan sekiranya tiada kerosakan diberitahu semasa tempoh penyerahan semula / In addition to the rent 

charges, the customer is required to have a cash deposit and equivalent as a guarantee of proper usage of the vehicle for the entire duration of the 

contract, sum which will be reimbursed if no damage is notified on its delivery. 

9. Pelanggan bertanggungjawab untuk mengembalikan kenderaan untuk diservis dan diselenggara setiap 5,000km, sebarang kerosakan kepada kenderaan 

atas kelewatan penyelenggaraan akan menjadi tanggungjawab pelanggan. Kami berhak untuk mengenakan hukuman sebanyak RM1 setiap kilometer 

selepas melebihi had 500km  tempoh penyelenggaraan / The customer is responsible to return the vehicle for servicing and maintenance every 5,000km 

, any damage to the vehicle due to late maintenance will be responsibility of the customer. We deserve the right to impose a penalty of RM1 per kilometer 

after 500km exceeding the service limit. 

10. Pelanggan bertanggungjawab untuk membayar sewa bulanan bermula pada tarikh penyerahan kenderaan dan selepas atau sebelum tarikh yang sama 

setiap bulan. Kami berhak menamatkan perjanjian sewa jika pelanggan gagal melakukan pembayaran pada masa ditetapkan. / The customer is 

responsible to pay monthly rental beginning on the date of delivery vehicles and thereafter on or before the date of the same generic each succeeding 

month, We deserve to terminate the rental agreement if the customer fails to make payment at the time specific  
11. Bagi pelanggan yang menyewa untuk tujuan komersial (Grab Car/Uber dll), tempoh minima sewaan adalah selama 4 minggu dari tempoh mula 

menyewa.  Kegagalan pelanggan untuk menepati tempoh minima sewaan akan dikenakan penalti sebanyak RM500.  / Minimum rental for commercial 

used (Grab Car/Uber etc) are at least 4 weeks from the start date. Those who fail to do so will be impose RM500 as penalty. 

12. Untuk pelanggan yang menyewa secara harian, kadar perjalanan maksimum sehari adalah sebanyak 400km sahaja. Syarikat berhak untuk 

mengenakan penalti kepada pelanggan sebanyak RM1 bagi setiap kilometer selepas melebihi had maksimum yang ditetapkan.  / Maximum mileage 

per day for the daily rental is 400km. The company is deserve to charge to the customer  RM1 per kilometre after exceeding the maximum mileage set. 

  

Extention Borrower ( Office use only ) 

 

Extention Date Payment Mode Invoice No. Remarks 

    

 

 
****Syarikat hanya mengambil kira transaksi perkhidmatan kereta sewa yang melibatkan jenama SALAM CAR RENTAL dibawah pengurusan Shabab Global Sdn Bhd sahaja. Syarikat 
tidak akan bertanggungjawab di atas kecuaian, kesilapan dan kerosakan ke atas kenderaan yang disebabkan oleh pemandu sendiri atau pun sebarang barangan yang ditinggalkan di 
dalam kenderaan semasa tempoh penyewaan. Ganti rugi akan ditanggung sepenuhnya oleh pemandu seperti yang termaktub dalam perjanjian yang ditandatangani jika diperlukan. 

Syarikat juga tidak akan bertanggungjawab diatas penyalahgunaan nama pemandu semasa proses menandatangani perjanjian sewa. Pelanggan tidak berhak menggunakan kekasaran 
terhadap kesemua aset kepunyaan SALAM CAR RENTAL. Syarikat berhak melibatkan pihak berkuasa dan orang awam sekiranya pelanggan gagal berkerjasama jika diperlukan**** 


